
1.打开驱动，右击【以管理员身份运行】 2.选择【下一步】

3.默认安装目录，选择【下一步】 4.安装成功，选择【完成】

T50 Pro/T80S/MP50系列驱动安装

驱动安装

注：驱动文件不可安装在桌面，必须选择新建文件夹



T50 Pro/T80S/MP50系列驱动使用

驱动使用

1.打开电脑【控制面板】选择【查看设备和打印机】 2.右击打印机驱动【Supvan_T50_Printer】，
选择【打印机属性】

3.进入【打印机属性】之后，选择【页面设置】 4.进入【页面设置】之后，【纸张规格】选择【增加】



5.新增需要使用的耗材规格，按照实际打印的规格。 6.耗材规格【CESHI50*40】填写完成之后点【确认】

7.【确认】之后回到打印机属性页面，点击【纸张
规格】后面的【  】

8.选择刚才新增的耗材规格【CESHI50*40】

9.【间隙值】、【纸张类型】、【出纸方向】，
以实际耗材为准

10.【偏移量】默认不需要修改，如果出现打印位置不
准再以实际调整，【阀值】输入240，点【应用】

>



11.所有参数设置完成之后，点【确认】 12.打开需要打印的文件，选择【打印】按钮，选择
打印机【Supvan_T50_Printer】

13.选择好打印机之后点击【属性】 14.【纸张质量】选择【黑白】

15.【纸张类型】、【纸张间隙】以实际耗材为准,设
置完成之后点【确认】

16.全部设置完成之后，点击【打印】



T50 Pro/T80S驱动安装异常问题

1
驱动显示安装成功，计算机驱
动列表找不到驱动。

原因:驱动安装失败。
解决方案：打开文件“驱动安装不上脚本”运行插件，运行
成功再重新安装驱动。

2 驱动显示脱机，机器未联机。

原因:数据线问题，机器未开机。
解决方案：更换数据线（自带充电线不具备数据传输功
能），检查机器是否开机。下载官方通用版软件，如果能正
常连接，证明机器连接正常。

3 打印报错“未识别耗材”。
原因:耗材未装好，机器没识别到耗材。
解决方案：重启机器，重新安装耗材，耗材安装成功后单击
机器出纸键，正常出纸即耗材安装成功。

4 打印出纸正常，没有内容。
原因:打印尺寸不匹配
解决方案：修改“驱动管理-打印机属性-页面设置”修改纸
张规格，确认打印内容的耗材规格与其保持一致。

5 内容方向是反的。
原因:出纸方向不对
解决方案：修改“驱动管理-打印机属性-页面设置”修改出
纸方向。

6
小程序/APP打印正常，电脑驱
动打印不清晰。

原因:字体太细
解决方案：打印内容（收银系统模板）选择粗一点的字体。


